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Giao diện ứng dụng quản lý công việc

Cửa sổ chọn loại công

việc

Chọn công việc quy trình

GNOC

Giao diện ứng dụng quản lý công việc
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Giao diện ứng dụng quản lý công việc

Chọn công việc quy trình

GNOC
Tên công việc

Giao diện ứng dụng quản lý công việc

 Hệ thống hiển thị số lượng

công việc cần thực hiện.

 Công việc được thống kê

theo trạng thái: Đã tiếp

nhận, đang thực hiện, quá

hạn, hoàn thành.

Mã công việc

Mức độ ưu tiên

Trạng thái công việc

Thời gian thực hiện
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Giao diện ứng dụng quản lý công việc

Trạng thái WO:

 Đang thực hiện

 Hoàn thành

Chọn trạng thái công việc

hoàn thành

Giao diện ứng dụng quản lý công việc  cập nhật các trường thông

tin sau:

Nhập nguyên nhân 3 cấp: 

Bộ nguyên nhân mô tả lỗi

Nhóm giải pháp xử lý

Nhập kết quả xử lý PAKH

Ghi chú: 

- WO không có chức năng tạm đóng Kỹ thuật không sử dụng

chức năng tạm đóng PAKH

- Đối với trường hợp khách hàng hẹn vẫn đề trạng thái WO: 

Đang thực hiện, update thông tin vào phần ghi chú khách hàng

hẹn xử lý trong bao lâu, nếu KH hẹn xử lý quá 07 ngày thì thực

hiện hoàn thành WO với lý do hẹn quá thời gian quy định.

- Trường hợp hoàn thành PAKH thực hiện theo hướng dẫn tiếp

theo sau đây:
Ghi chú: (*) bắt buộc nhập thông tin
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 1- Khách hàng sử dụng tốt, CLM OK: Kỹ thuật kiểm tra CLM đảm

bảo và khách hàng dùng dịch vụ tốt.

 2- Khách hàng tạm thời dùng được,CLM NOK: Hoàn thành với

KQ kiểm tra: CLM tại khu vực PAKH kém (sóng kém, tốc độ

chậm) và KH tạm thời sử dụng dịch vụ.

 3- Khách hàng chưa dùng được, CLM NOK: Hoàn thành hoàn

thành với KQ kiểm tra CLM tại khu vực PAKH kém (sóng

kém/mất sóng, rớt, thoại kém, tốc độ chậm) và KH không dùng

được dịch vụ

 4- Không liên lạc được khách hàng: Kỹ thuật thực hiện gọi tối thiểu

05 cuộc cho khách hàng (trong thời gian xử lý) để xác minh tình

trạng lỗi và hẹn khách hàng tới kiểm tra nhưng đều không liên lạc

được -> thực hiện đóng phản ánh với kết quả không liên lạc được

khách hàng.

 5- Khách hàng hẹn vượt thời gian quy định: Trường hợp NVKT liên

hệ KH và cần kiểm tra chi tiết tại nơi phản ánh, tuy nhiên khách hàng

báo bận và hẹn NVKT gặp với thời gian hẹn > 07 ngày (tính từ thời

điểm tiếp nhận). NVKT tư vấn KH phản ánh lại tổng đài khi sắp xếp

được thời gian  NVKT đóng phản ánh.

Lựa chọn 1 trong

các kết quả kiểm

tra PAKH
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Để lấy thông tin cell phục vụ, cường độ sóng, chất lượng cuộc gọi, 

kết quả đo tốc độ data  người dùng có thể sử dụng ứng dụng G-

NetTrack trên điện thoại Android

Hoặc sử dụng máy đo sóng chuyên dụng
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Mô tả vị trí KH gặp lỗi: 

tầng 1, tầng 2…m số

nhà…, gần điểm nào dễ

nhận diện

Cập nhật mang

2G/3G/4G… theo dịch vụ

KH phản ánh.

Tình trạng lỗi khi kiểm tra

Vị trí phản ánh thuộc

chung cư/ tòa nhà văn

phòng hay khu vực khác

Cập nhật trường hợp PA ở 

tòa CC/VP có đặt trạm

Viettel, hoặc không nếu

không có trạm Viettel

Nhập “Trong nhà” nếu

vị trí PA trong nhà, 

“Ngoài nhà” nếu vị trí

PA bên ngoài

Kết quả kiểm tra CLM 2G tại

khu vực phản ánh :

Nhập tên cell 2G phục vụ

Nhập mức thu 2G tại vị trí PA

Cập nhật KQ khi thực hiện

cuộc gọi tại vị trí PA

Cập nhật KQ đo speed test 

tốc độ Download và Upload

Nhập trên cell 3G phục vụ

Nhập mức thu 3G tại vị trí PA
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Kết quả kiểm tra CLM 4G tại

khu vực phản ánh :

Nhập tên cell 4G phục vụ

Nhập mức thu 4G tại vị trí PA

Cập nhật KQ khi thực hiện

cuộc gọi tại vị trí PA

Cập nhật KQ đo speed test 

tốc độ Download và Upload

Kết quả kiểm tra CLM 3G tại

khu vực phản ánh :

Nhập tên cell 3G phục vụ

Nhập mức thu 3G tại vị trí PA

Cập nhật KQ khi thực hiện

cuộc gọi tại vị trí PA

Cập nhật KQ đo speed test 

tốc độ Download và Upload Cập nhật số dân trong khu

vực đo kiểm có chất lượng

dịch vụ kém tương tự thuê

bao phản ành.

Bán kính khu dân cư có

CLDV kém tương tự thuê

bao phản ánh
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Nhập thêm ghi chú

Nhập tên cell phục vụ theo

dịch vụ phản ánh

Cập nhật tọa động Long/Lat

theo 2 cách:

1. Click biểu tượng GPS tự

động update tọa độ

2. Điền rõ tọa độ vào ô

Đánh giá nguyên nhân chi 

tiết lỗi gây PAKH

Cập nhật kết quả thực

hiện

MỘT SỐ VẤN ĐỀ GẶP PHẢI KHI CẬP NHẬT PHẦN 

MỀM

 Không đóng được WO

 Không tìm thấy WO

 WO giao sai địa bàn quản lý
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THANKS


