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GIÁM SÁT TÌNH HÌNH TIẾP NHẬN PAKH TRÊN MÀN HÌNH THÔNG TIN SỰ CỐ
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- Mã sự cố: Mã ticket
- Mã công vệc: Mã WO
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MỘT SỐ TRƯỜNG HỢP PAKH THUỘC VÙNG NGHI NGỜ LÕM  SỰ CỐ CHỈ GIAO TICKET ONLY. 

Ví dụ trường hợp sự cố giao ticket only

Cách xử lý:
1. Ticket tự xử lý PAKH. Nếu đã thuộc 

vùng lõm chờ GP  cập nhật thông 
tin theo GP đang thực hiện

2. Nếu cần WO hỗ trợ thực hiện thì tạo 
WO thủ công giao CD.
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PHÂN BIỆT PAKH WO ĐÃ ĐÓNG HAY CHƯA ĐÓNG THÔNG QUA TRƯỜNG “THÔNG TIN SỰ CỐ”, “THỜI GIAN CÒN LẠI (H)”
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MÀN HÌNH CẬP NHẬT SỰ CỐ CỦA PAKH
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MÀN HÌNH CẬP NHẬT SỰ CỐ CỦA PAKH

 Lịch sử tác động để biết account, thời gian, kết quả.

MÀN HÌNH CẬP NHẬT SỰ CỐ CỦA PAKH

 Thông tin sự cố di động chứa dữ liệu tạo độ PAKH.
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MÀN HÌNH CẬP NHẬT SỰ CỐ CỦA PAKH

 Lịch sử tác động để biết account, thời gian, kết quả.

MÀN HÌNH CẬP NHẬT SỰ CỐ CỦA PAKH

 Thông tin sự cố di động chứa dữ liệu tạo độ PAKH.
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MÀN HÌNH CẬP NHẬT SỰ CỐ CỦA PAKH
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MÀN HÌNH CẬP NHẬT SỰ CỐ CỦA PAKH

 Lịch sử tác động để biết account, thời gian, kết quả.



HƯỚNG DẪN CẬP NHẬT THÔNG TIN XỬ LÝ PAKH DI ĐỘNG TRÊN PHẦN MỀM GNOC 
(TICKET)

Trạng thái ticket cập nhật Trường hợp xử lý

Đóng WO đóng với kết quả 1, 4, 5

Tạm hoãn hoặc trạng thái đã tìm được 

giải pháp tạm thời

WO đóng với kết quả 2, 3

Trạng thái WO Trạng thái Ticket Ghi chú

WO đóng với kết quả 2, 3 Tạm hoãn
Chỉ áp dụng trường hợp vùng 
lõm chờ giải pháp (PM. TKTU)

WO đóng với kết quả 2, 3
Đã tìm được giải pháp tạm 

thời
Với các trường hợp không 

phải vùng lõm
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TẠM HOÃN VÙNG LÕM
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ĐÃ TÌM ĐƯỢC GIẢI PHÁP TẠM THỜI



MỘT SỐ VẤN ĐỀ GẶP PHẢI KHI CẬP NHẬT PHẦN MỀM

 Không tìm thấy Ticket

 PAKH không tự động giao WO + ticket (ticket only)

 Không tạm hoãn được
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THANKS


